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广西养老机构等级评定评价报告
	被评价方
	鹿寨县四排镇农村养老服务中心
	申报等级
	一级

	运营地址
	广西壮族自治区柳州市鹿寨县四排镇长兴路
	床位数
	36

	评价类型
	❒机构自评    ▉专家评价    ❒监督评价    ❒其他评价
	评价时间
	   

	机构属性
	❒公建公营    ▉公建民营    ❒民建民营

	人员配备
	员工数量：  3名，其中：行政管理人员：           名；护理员：   1名；医师：         名；护士：        名；社会工作者：           名。

	入住老年人统计
	总入住人数：21名。
▉老年人能力评估规范开展，其中：重度失能：0名；中度失能：3名；轻度失能：18名；能力完好：0名。
❒老年人能力评估未开展/不规范

	现场评价人员

	组长
	姓名
	评价项目

	
	田晓华
	1 环境评定实施指标与分值,2 设施设备评定实施指标,3 运营管理评定实施指标,4 服务评定实施指标与分值

	组员
	姓名
	评价项目

	
	陈骥
	1 环境评定实施指标与分值,2 设施设备评定实施指标,3 运营管理评定实施指标,4 服务评定实施指标与分值

	
	杨胜凯
	1 环境评定实施指标与分值,2 设施设备评定实施指标,3 运营管理评定实施指标,4 服务评定实施指标与分值

	
	吴芳
	1 环境评定实施指标与分值,2 设施设备评定实施指标,3 运营管理评定实施指标,4 服务评定实施指标与分值

	基本要求条款不符合记录

	1 环境评定实施指标与分值

	条款号
	不符合描述

	1.3.1.3
	不符合

	1.3.1.4
	不符合

	1.3.1.5
	不符合

	1.3.1.6
	（4）以上条件均不满足

	1.3.1.7
	不符合

	1.5.1.3
	不符合

	1.5.1.5
	不符合

	1.5.2.2
	不符合

	1.5.2.3
	不符合

	1.5.2.4
	不符合

	1.5.2.5
	不符合

	1.5.2.6
	（1）老年人居室；

	1.5.2.7
	● 通风条件整体良好，无憋闷感，局部空间有轻微异味，得1分。 

	1.6.1.3
	不符合

	1.6.2.1
	（1）照度充足、均匀，居室内无明显阴影区；

	1.6.2.3
	（3）以上条件均不满足

	1.6.2.4
	不符合

	1.6.2.6
	不符合

	1.6.2.8
	不符合

	1.7.1.1
	不符合

	1.7.1.2
	不符合

	1.7.1.3
	不符合

	1.7.1.4
	不符合

	1.7.1.5
	不符合

	1.8.1.2
	（1）适应当地气候，生长良好；

	1.8.1.3
	（6）以上条件均不满足

	1.2.1.1
	（4）以上条件均不满足，得0分

	1.2.2.5
	不符合

	1.4.1.2
	不符合

	1.4.1.3
	（4）以上条件均不满足

	1.4.2.3
	不符合

	1.4.2.4
	（4）以上条件均不满足，得0分。

	1.4.2.5
	（5）以上条件均不满足

	1.4.2.6
	不符合

	1.4.2.7
	（6）以上选项均不满足

	1.4.2.9
	（6）以上条件均不满足

	1.4.2.11
	不符合

	1.4.3.7
	不符合

	1.4.3.11
	不符合

	1.4.3.12
	不符合

	1.4.3.14
	不符合

	1.4.3.15
	不符合

	1.4.3.16
	不符合

	1.4.4.2
	不符合

	1.4.4.6
	不符合

	1.4.4.7
	不符合

	1.4.4.8
	不符合

	1.4.4.9
	不符合

	1.4.4.10
	（3）以上条件均不满足

	1.4.4.11
	不符合

	1.4.4.12
	不符合

	1.1.1.4
	不符合

	1.1.1.6
	不符合

	1.1.1.7
	（3）以上条件均不满足，得0分。

	2 设施设备评定实施指标

	条款号
	不符合描述

	2.1.1.6
	（2）便于护理人员在老年人床边进行护理操作；

	2.1.1.6
	 （3）设有可供老年人家属就坐休息的空间；

	2.1.3.1
	（3）若设有认知症老人照料单元，其设计床位数≤20床。

	2.1.3.2
	不符合

	2.1.3.3
	不符合

	2.1.5.1
	● 完全不符合以上描述，得0分。

	2.2.1.2
	不符合

	2.2.1.4
	不符合

	2.2.1.6
	不符合

	2.2.1.10
	不符合

	2.2.2.1
	不符合

	2.2.2.5
	不符合

	2.2.2.6
	不符合

	2.2.2.7
	不符合

	2.2.2.8
	（3）以上条件均不满足

	2.3.1.5
	不符合

	2.3.1.6
	（5）以上条件均不满足

	2.3.1.7
	不符合

	2.3.1.8
	不符合

	2.3.2.4
	不符合

	2.3.2.6
	（3）以上条件均不满足

	2.4.1.2
	不符合

	2.4.1.3
	不符合

	2.4.1.4
	不符合

	2.4.1.6
	不符合

	2.4.2.1
	不符合

	2.4.2.2
	不符合

	2.4.2.3
	（6）以上条件均不满足

	2.4.2.4
	不符合

	2.6.1
	（1）阅读区（室）：配置适合老年人阅读的图书、近期杂志、当日/期报纸；

	2.6.1
	（2）棋牌活动区（室）：配置象棋、麻将等老年人常用棋牌游具；

	2.6.1
	（4）书画区（室）：配置适宜老年人使用的书画桌椅与画材，满足书画的挂放；

	2.6.2
	（5）以上条件均不满足

	2.6.3
	不符合

	2.6.4
	（5）以上条件均不满足

	2.6.5
	（5）以上条件均不满足

	2.6.6
	 （1）安全、稳固；

	2.6.6
	（2）绝大多数座椅（含沙发）有靠背，便于起坐； 

	2.7.1.2
	不符合

	2.7.1.3
	不符合

	2.7.1.4
	不符合

	2.1.7.5
	不符合

	2.9.1.1
	 ● 机构内未设机动车停车区域时，机构主入口附近有公共停车位/停车场，得1分。

	2.10.1.1
	不符合

	2.10.1.2
	不符合

	2.10.1.3
	不符合

	2.11.1.1
	不符合

	2.11.1.2
	（3）以上条件均不满足

	2.11.1.3
	（4）以上条件均不满足

	2.11.1.4
	不符合

	2.11.1.5
	（5）以上条件均不满足

	2.11.1.6
	 ● 完全不符合以上描述，得0分。

	2.12.1.1
	不符合

	2.12.1.2
	不符合

	2.12.2.1
	不符合

	2.12.2.2
	（4）以上条件均不满足

	2.8.1.1
	不符合

	2.8.1.2
	不符合

	2.8.1.3
	不符合

	2.8.1.4
	不符合

	2.8.1.5
	（3）以上条件均不满足

	2.8.1.6
	不符合

	2.8.1.7
	不符合

	2.8.1.8
	不符合

	2.8.1.9
	不符合

	2.8.1.10
	不符合

	2.8.1.11
	 ● 完全不符合以上描述，得0分。

	3 运营管理评定实施指标

	条款号
	不符合描述

	3.1.2.1
	不符合

	3.1.2.4
	不符合

	3.1.2.6
	不符合

	3.1.2.7
	以上条件均不满足，得0分。

	3.1.3.1
	满足4项以下

	3.2.3.2
	以上条件均不满足时，得0分。

	3.2.3.3
	以上条件均不满足时，得0分。

	3.2.5.2
	不符合

	3.2.7.2
	不符合

	3.2.7.3
	不符合

	3.2.7.4
	以上条件均不满足时，得0分。

	3.2.7.5
	以上条件均不满足时，得0分。

	3.2.8.2
	不符合

	3.3.1.3
	不符合

	3.3.2.1
	不符合

	3.3.2.2
	符合2项

	3.3.2.3
	不符合

	3.3.2.4
	不符合

	3.3.2.5
	不符合

	3.3.2.8
	部分符合

	3.3.2.9
	有服务管理标准、操作规范，得2分。

	3.3.4.2
	不符合

	3.3.4.3
	不符合

	3.3.4.6
	不符合

	3.4.1.2
	不符合

	3.4.1.9
	不符合

	3.4.2.2
	不符合

	3.6.1.2
	不符合

	3.6.1.3
	设施设备未定期检测维护，无维护流程规范或无应急预案，得0分。

	3.6.1.4
	建立设施设备档案，无维护记录或维修记录，得1分。

	3.6.1.6
	不符合

	3.6.1.8
	不符合

	3.6.1.9
	不符合

	3.7.1.2
	不符合

	3.7.1.3
	不符合

	3.7.2.2
	每年开展不少于1次满意度测评，得1分。

	3.7.2.4
	服务对象满意度＜90%，得2分。

	3.7.2.5
	不符合

	3.7.3.3
	不符合

	3.7.3.4
	不符合

	3.7.4.1
	不符合

	3.7.4.2
	不符合

	3.7.4.3
	不符合

	3.7.4.4
	不符合

	3.7.4.5
	不符合

	3.5.1.1
	符合3-5项，得1分。

	3.5.1.4
	不符合

	3.5.1.5
	有预案但无演练

	3.5.2.1
	不符合

	3.5.2.2
	不符合

	3.5.4.4
	不符合

	3.5.4.5
	不符合

	3.5.6.1
	不符合

	3.5.7.1
	不符合

	3.5.7.2
	不符合

	4 服务评定实施指标与分值

	条款号
	不符合描述

	4.2.2.4
	符合

	4.2.3.3
	符合

	4.2.3.5
	符合

	4.2.3.6
	符合

	4.2.3.7
	不符合

	4.2.3.8
	符合

	4.2.3.9
	符合

	4.2.3.11
	符合

	4.2.3.12
	不符合

	4.2.3.13
	不符合

	4.2.3.14
	符合

	4.2.3.15
	不符合

	4.2.3.16
	不符合

	4.2.3.18
	符合（1）项

	4.2.3.19
	不符合

	4.2.3.21
	不符合

	4.3.1.3
	不符合

	4.3.2.1
	不符合

	4.3.2.3
	有兼职营养师，为老年人搭配饮食，确保营养均衡，得2分。

	4.3.3.10
	不符合

	4.3.3.14
	不符合

	4.3.3.18
	食谱每周更新一次，向老年人公布并存档；临时调整时，需提前1天告知；得1分。

	4.3.3.21
	不符合

	4.4.2.1
	不符合

	4.4.3.1
	符合

	4.4.3.2
	符合

	4.4.3.3
	符合

	4.4.3.4
	符合

	4.4.3.5
	不符合

	4.4.3.6
	不符合

	4.4.3.7
	不符合

	4.4.3.8
	不符合

	4.5.1.1
	不符合

	4.5.2.1
	不符合

	4.5.2.2
	不符合

	4.5.3.2
	不符合

	4.5.3.3
	不符合

	4.5.3.4
	不符合

	4.5.3.6
	不符合

	4.5.3.7
	不符合

	4.5.3.8
	不符合

	4.5.3.9
	不符合

	4.7.1.1
	不符合

	4.7.1.2
	不符合

	4.7.1.3
	不符合

	4.7.2.2
	不符合

	4.7.2.4
	不符合

	4.7.2.5
	不符合

	4.7.3.1
	计划不全或执行率低于90%

	4.7.3.2
	不符合

	4.7.3.3
	不符合

	4.7.3.4
	不符合

	4.7.3.5
	不符合

	4.7.3.6
	不符合

	4.7.3.8
	不符合

	4.7.3.9
	不符合

	4.7.3.10
	不符合

	4.7.3.11
	不符合

	4.7.3.12
	不符合

	4.8.1.1
	不符合

	4.8.1.2
	不符合

	4.8.1.3
	不符合

	4.8.1.4
	不符合

	4.8.2.1
	以上条件均不满足时，得0分。

	4.8.2.2
	不符合

	4.8.2.3
	不符合

	4.8.3.1
	以上条件均不满足时，得0分

	4.8.3.2
	不符合

	4.8.3.3
	不符合

	4.8.3.4
	不符合

	4.8.3.5
	不符合

	4.8.3.6
	不符合

	4.1.1.1
	不符合

	4.1.1.2
	不符合

	4.1.1.3
	不符合

	4.9.2.1
	不符合

	4.9.3.1
	不符合

	4.9.3.2
	不符合

	4.9.3.3
	不符合

	4.9.3.6
	不符合

	4.9.3.7
	不符合

	4.9.3.8
	不符合

	4.9.3.9
	不符合

	4.10.1.1
	不符合

	4.10.2.2
	不符合

	4.10.3.1
	不符合

	4.10.3.2
	不符合

	4.10.3.3
	不符合

	4.10.3.5
	不符合

	4.10.3.6
	不符合

	4.10.3.7
	不符合

	4.11.1.1
	不符合

	4.11.1.2
	不符合

	4.11.1.3
	不符合

	4.11.1.5
	不符合

	4.11.2.1
	以上条件均不满足时，得0分。

	4.11.2.2
	不符合

	4.11.2.5
	不符合

	4.11.3.1
	不符合

	4.11.3.2
	不符合

	4.11.3.3
	内容不全

	4.11.3.4
	不符合

	4.11.3.5
	不符合

	4.11.3.6
	不符合

	4.11.3.7
	不符合

	4.11.3.8
	不符合

	4.11.3.9
	不符合

	4.12.1.1
	不符合

	4.12.2.1
	不符合

	4.12.2.2
	不符合

	4.12.2.3
	不符合

	4.12.3.1
	以上条件均不满足时，得0分。

	4.12.3.2
	不符合

	4.12.3.3
	不符合

	4.12.3.4
	以上条件均不满足时，得0分。

	4.12.3.5
	提供3种以下教育内容

	4.12.3.6
	不符合

	4.12.3.7
	不符合

	4.13.1.1
	以上条件均不符合时，得0分。

	4.13.1.2
	未提供专业支持服务

	4.13.2.1
	不符合

	4.13.2.2
	不符合

	4.13.3.1
	不符合

	4.13.3.2
	不符合

	4.13.3.3
	不符合

	4.13.3.4
	不符合

	4.13.3.5
	不符合

	4.13.3.6
	不符合

	4.13.3.7
	不符合

	4.13.3.8
	不符合

	4.13.3.9
	年度服务量低于1000人次，得0分。

	4.1.2.2
	不符合

	4.1.2.3
	不符合

	4.1.3.1
	符合3项，且包含老年人日常生活活动能力时，得3分。

	4.1.3.2
	不符合

	4.1.3.4
	根据评估结果和老年人服务需求，制定照护服务计划，包括服务等级、服务项目，得2分。

	4.1.3.6
	符合5-6项

	4.1.3.7
	不符合

	4.1.3.8
	不符合

	4.1.3.9
	不符合

	4.1.3.10
	不符合

	4.1.3.12
	不符合

	4.6.1.4
	不符合

	4.6.2.1
	未内设医疗机构的养老机构 （1）至少有1名取得执业医师资格，经注册后在医疗、保健机构中执业满5年，身体健康的临床类别执业医师或中医类别执业医师； （2）至少有1名注册护士。 注：满足一条得3分，满足两条得6分。

	4.6.3.1
	不符合

	4.6.3.2
	不符合

	4.6.3.4
	不符合

	4.6.3.5
	不符合

	4.6.3.8
	不符合

	4.6.3.9
	不符合

	4.6.3.10
	不符合

	4.6.3.11
	不符合

	4.6.3.12
	不符合

	4.6.3.13
	不符合

	4.6.3.14
	不符合

	4.6.3.15
	医师至少每周1次为中、重度失能老年人巡诊，并做好记录。得1分。

	4.6.3.16
	不符合

	4.6.3.18
	不符合

	4.6.3.22
	不符合

	星级评定实施内容与分值评价情况

	评价项目
	分值
	评价得分
	分值比例

	3.1 行政办公管理
	10
	4.5
	得分合计：83.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 83.5 分
3 运营管理评定实施指标比例： 55.67%%

	3.2 人力资源管理
	20
	13
	得分合计：83.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 83.5 分
3 运营管理评定实施指标比例： 55.67%%

	3.3 服务管理
	30
	18
	得分合计：83.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 83.5 分
3 运营管理评定实施指标比例： 55.67%%

	3.4 财务管理
	15
	11
	得分合计：83.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 83.5 分
3 运营管理评定实施指标比例： 55.67%%

	3.5 安全管理
	30
	19
	得分合计：83.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 83.5 分
3 运营管理评定实施指标比例： 55.67%%

	3.6 后勤管理
	15
	5
	得分合计：83.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 83.5 分
3 运营管理评定实施指标比例： 55.67%%

	3.7 评价与改进
	30
	13
	得分合计：83.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 83.5 分
3 运营管理评定实施指标比例： 55.67%%

	4.1 出入院服务
	50
	28
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.2 生活照料服务
	120
	73
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.3 膳食服务
	70
	57
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.4 清洁卫生服务
	40
	20.5
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.5 洗涤服务
	25
	5
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.6 医疗护理服务
	60
	26
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.7 文化娱乐服务
	50
	11
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.8 心理/精神支持服务
	35
	0
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.9 安宁服务
	30
	7
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.10 委托服务
	20
	4
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.11 康复服务
	50
	10
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.12 教育服务
	20
	0
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	4.13 居家上门服务
	30
	0
	得分合计：241.5 分
不参与评定：0 分
最终得分： 241.5 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 40.25%%

	1.1 交通便捷度
	10
	6
	得分合计：51.5 分
不参与评定：5 分
最终得分： 54 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 42.92%%

	1.2 周边服务设施（含机构面积）
	10
	6
	得分合计：51.5 分
不参与评定：5 分
最终得分： 54 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 42.92%%

	1.3 公共信息图形标志
	10
	2
	得分合计：51.5 分
不参与评定：5 分
最终得分： 54 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 42.92%%

	1.4 院内无障碍
	50
	23
	得分合计：51.5 分
不参与评定：5 分
最终得分： 54 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 42.92%%

	1.5 室内温度
	15
	6
	得分合计：51.5 分
不参与评定：5 分
最终得分： 54 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 42.92%%

	1.6 室内光照
	15
	7
	得分合计：51.5 分
不参与评定：5 分
最终得分： 54 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 42.92%%

	1.7 室内噪声
	5
	0
	得分合计：51.5 分
不参与评定：5 分
最终得分： 54 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 42.92%%

	1.8 绿化
	5
	1.5
	得分合计：51.5 分
不参与评定：5 分
最终得分： 54 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 42.92%%

	2.1 居室（含照料单元）
	20
	13
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.2 卫生间、洗浴空间
	20
	11
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.3 就餐空间（含厨房）
	15
	9
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.4 洗涤空间
	10
	2
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.5 接待空间（含门厅）
	5
	5
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.6 活动场所
	10
	2.5
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.7 储物间（含库房）
	5
	1
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.8 医疗卫生用房
	15
	0
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.9 停车区域
	5
	3
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.10 评估空间
	5
	0
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.11 康复空间
	10
	0
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	2.12 社会工作室/心理咨询空间（含管理服务用房及设施）
	10
	6
	得分合计：52.5 分
不参与评定：3 分
最终得分： 53.3 分
2 设施设备评定实施指标比例： 40.38%%

	评价结果汇总

	1．机构入住率0%；
2．提供的服务项目：❒出入院服务，❒生活照料服务，❒膳食服务，❒清洁卫生服务，❒洗涤服务，❒医疗护理服务，❒文化娱乐服务，❒心理/精神支持服务，❒安宁服务，❒委托服务，❒康复服务，❒教育服务，❒居家上门服务；
3．院长/副院长文化程度：           ；
4．在院老年人数量21位，专职社会工作者            位；
5．设卫生间的老年人居室占能力完好、轻度失能、中度失能老年人居室总数比例为0%；
6．为其他养老服务机构提供支持或培训的项目：     ；
7．评定总分值429分，各项目评定得分比例：环境指标42.92%；设施设备指标40.38%；运营管理指标55.67%；服务指标40.25%。

	推荐等级
	❒五级 ❒四级  ❒三级 ❒二级 ❒一级  ❒未达申报等级

	改进建议

	建议：
1、
2、
3、

	评价结论确认

	评价组长（签名）：

评价组员（签名）：


评价时间：年 月 日

	被评价机构意见：
 同意评价机构结论
 不同意评价机构结论，对如下条款提出异议：


被评价机构（盖章）：
机构负责人（签名）：
日期：
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