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广西养老机构等级评定评价报告
	被评价方
	鹿寨县久元养老公寓
	申报等级
	三级

	运营地址
	广西壮族自治区柳州市鹿寨县鹿寨县鹿寨镇建中东路28-2号
	床位数
	0

	评价类型
	❒机构自评    ▉专家评价    ❒监督评价    ❒其他评价
	评价时间
	   

	机构属性
	❒公建公营    ▉公建民营    ❒民建民营

	人员配备
	员工数量：  92名，其中：行政管理人员：           名；护理员：   73名；医师：         名；护士：        名；社会工作者：           名。

	入住老年人统计
	总入住人数：0名。
▉老年人能力评估规范开展，其中：重度失能：0名；中度失能：0名；轻度失能：0名；能力完好：0名。
❒老年人能力评估未开展/不规范

	现场评价人员

	组长
	姓名
	评价项目

	
	田晓华
	1 环境评定实施指标与分值,2 设施设备评定实施指标,3 运营管理评定实施指标,4 服务评定实施指标与分值

	组员
	姓名
	评价项目

	
	柯德祥
	1 环境评定实施指标与分值,2 设施设备评定实施指标,3 运营管理评定实施指标,4 服务评定实施指标与分值

	
	喻玲慧
	1 环境评定实施指标与分值,2 设施设备评定实施指标,3 运营管理评定实施指标,4 服务评定实施指标与分值

	
	杨璐
	1 环境评定实施指标与分值,2 设施设备评定实施指标,3 运营管理评定实施指标,4 服务评定实施指标与分值

	
	陈骥
	1 环境评定实施指标与分值,2 设施设备评定实施指标,3 运营管理评定实施指标,4 服务评定实施指标与分值

	
	杨胜凯
	4 服务评定实施指标与分值,3 运营管理评定实施指标,2 设施设备评定实施指标,1 环境评定实施指标与分值

	基本要求条款不符合记录

	1 环境评定实施指标与分值

	条款号
	不符合描述

	1.3.1.6
	（1）安装牢固、无残缺破损，不会对人员带来安全隐患；

	1.3.1.6
	（2）位置易于老年人查看，未被照明设施、监控设施、树木等遮挡，且不影响轮椅坡道等无障碍设施及其他设施功能的安全使用；

	1.3.1.7
	不符合

	1.5.1.1
	不符合

	1.5.2.6
	（2）室内公共活动空间；

	1.5.2.6
	（3）就餐空间。

	1.5.2.7
	● 通风条件整体良好，无憋闷感，局部空间有轻微异味，得1分。 

	1.6.2.1
	（1）照度充足、均匀，居室内无明显阴影区；

	1.6.2.2
	不符合

	1.6.2.3
	（1）照度充足、均匀，卫生间内无明显阴影区；

	1.6.2.4
	不符合

	1.6.2.8
	不符合

	1.7.1.1
	不符合

	1.7.1.3
	不符合

	1.2.1.1
	（2）25㎡/床≤建筑面积 ≤35㎡/床，得2分；

	1.4.2.2
	（2）通行净宽≥1.40m，且局部设有≥1.80m的轮椅回转及错行空间，得1分；

	1.4.2.4
	（2）采用轮椅坡道或楼梯升降机（爬楼机），得1分。

	1.4.3.8
	（3）以上条件均不满足

	1.4.3.9
	不符合

	1.4.3.15
	不符合

	1.4.3.16
	不符合

	1.1.1.4
	不符合

	2 设施设备评定实施指标

	条款号
	不符合描述

	2.1.1.5
	（3）居室如厕区/卫生间设门或帘子，以起到如厕区/卫生间内外的视线分隔作用。

	2.1.1.8
	 ● ＞0 且＜50%，得1分。

	2.1.3.2
	不符合

	2.1.5.1
	● 部分符合以上描述，得1分；

	2.2.2.1
	不符合

	2.2.2.5
	不符合

	2.2.2.6
	不符合

	2.2.2.7
	不符合

	2.2.2.8
	（3）以上条件均不满足

	2.3.1.3
	不符合

	2.3.1.7
	不符合

	2.3.2.3
	不符合

	2.3.2.5
	不符合

	2.3.2.7
	不符合

	2.4.1.2
	不符合

	2.4.1.3
	不符合

	2.4.2.1
	不符合

	2.4.2.2
	不符合

	2.4.2.3
	（4）抹布、墩布、清洁车等清洁工具的存放；

	2.6.1
	（1）阅读区（室）：配置适合老年人阅读的图书、近期杂志、当日/期报纸；

	2.6.1
	（2）棋牌活动区（室）：配置象棋、麻将等老年人常用棋牌游具；

	2.6.1
	（4）书画区（室）：配置适宜老年人使用的书画桌椅与画材，满足书画的挂放；

	2.6.1
	（5）音乐、舞蹈活动区（室）：满足播放多媒体需求；

	2.6.1
	（6）电子阅览区（室）：设置可联网的电脑；

	2.6.1
	（7）教室：具有投影设施或黑（白）板。

	2.6.6
	 （1）安全、稳固；

	2.6.6
	（2）绝大多数座椅（含沙发）有靠背，便于起坐； 

	2.6.6
	（3）桌椅、沙发种类丰富，可供老年人选择，形式有居家、温馨感。

	2.7.1.3
	不符合

	2.1.7.5
	不符合

	2.11.1.2
	（2）设有≥2种运动康复器械；

	2.11.1.2
	（3）设有≥2种作业康复器械。

	2.11.1.3
	 （1）康复器械布置合理，无安全隐患；

	2.11.1.3
	（3）满足通行需求，方便乘坐轮椅的老年人接近和使用各类康复器械。 

	2.11.1.5
	（3）设有疗愈性康复景观，提供五感刺激，可供开展园艺疗法等康复活动；

	2.11.1.6
	● 部分符合以上描述，得1分；

	2.12.2.2
	（1）具有较好的私密性；

	2.8.1.5
	（1）设有药柜和分药操作台面；

	2.8.1.5
	  （2）分药室或药柜设锁。

	2.8.1.11
	 ● 完全不符合以上描述，得0分。

	3 运营管理评定实施指标

	条款号
	不符合描述

	3.1.1.1
	不符合

	3.1.1.2
	计划或总结内容不全面、不清晰

	3.1.2.6
	不符合

	3.1.2.7
	有行政信息公开措施，通过小黑板、公告栏或电子显示屏发布信息，得0.5分。

	3.1.3.1
	满足4项及以上

	3.2.1.1
	不符合

	3.2.1.2
	不符合

	3.2.4.2
	不符合

	3.2.4.3
	不符合

	3.2.6.1
	不符合

	3.2.7.2
	不符合

	3.2.8.2
	不符合

	3.3.1.2
	不符合

	3.3.2.1
	服务流程不全

	3.3.2.2
	符合2项

	3.3.2.3
	不符合

	3.3.2.9
	有服务管理标准、操作规范，得2分。

	3.3.3.2
	养老护理员与重度失能老年人配比不低于1:3；养老护理员与中度失能老年人配比不低于1:6；养老护理员与轻度失能及能力完好老年人配比不低于1:15，得2分。注：此处不限定养老护理员等级。

	3.3.4.1
	不符合

	3.3.4.3
	不符合

	3.3.4.6
	不符合

	3.4.1.2
	不符合

	3.4.1.4
	不符合

	3.4.1.8
	不符合

	3.6.1.2
	不符合

	3.6.1.4
	建立设施设备档案，无维护记录或维修记录，得1分。

	3.7.2.1
	不符合

	3.7.2.2
	每年开展不少于1次满意度测评，得1分。

	3.7.2.4
	服务对象满意度＜90%，得2分。

	3.7.2.5
	不符合

	3.7.3.3
	不符合

	3.7.3.4
	不符合

	3.7.4.3
	不符合

	3.7.4.4
	不符合

	3.7.4.5
	不符合

	3.5.1.2
	不符合

	3.5.1.3
	不符合

	3.5.1.4
	不符合

	3.5.1.5
	有预案但无演练

	3.5.2.2
	不符合

	3.5.3.2
	不符合

	3.5.3.3
	不符合

	3.5.4.3
	不符合

	3.5.6.1
	不符合

	3.5.6.3
	不符合

	3.5.7.2
	不符合

	4 服务评定实施指标与分值

	条款号
	不符合描述

	4.2.2.4
	符合

	4.2.3.1
	符合

	4.2.3.2
	符合

	4.2.3.3
	符合

	4.2.3.4
	符合

	4.2.3.5
	符合

	4.2.3.6
	符合

	4.2.3.8
	符合

	4.2.3.9
	符合

	4.2.3.11
	符合

	4.2.3.12
	符合

	4.2.3.13
	符合

	4.2.3.14
	符合

	4.2.3.15
	有记录表但记录不全面、规范

	4.2.3.18
	符合（1）（2）项

	4.2.3.20
	不符合

	4.3.2.3
	有兼职营养师，为老年人搭配饮食，确保营养均衡，得2分。

	4.3.2.5
	不符合

	4.3.2.6
	不符合

	4.3.3.5
	机构内餐饮服务单位（或外包膳食服务供应商）量化等级为当地“良好”，得2分。

	4.3.3.7
	不符合

	4.3.3.8
	不符合

	4.3.3.10
	不符合

	4.3.3.12
	留样符合要求，但留样容器上记录不完整

	4.3.3.14
	记录不规范

	4.3.3.16
	不符合

	4.3.3.18
	食谱每周更新一次，向老年人公布并存档；临时调整时，需提前1天告知；得1分。

	4.3.3.20
	不符合

	4.3.3.21
	不符合

	4.4.2.3
	不符合

	4.4.3.1
	符合

	4.4.3.2
	符合

	4.4.3.3
	符合

	4.4.3.4
	符合

	4.4.3.5
	符合2项

	4.4.3.6
	不符合

	4.4.3.8
	不符合

	4.5.3.2
	不符合

	4.5.3.4
	不符合

	4.7.2.2
	不符合

	4.7.2.3
	不符合

	4.7.2.4
	不符合

	4.7.2.5
	不符合

	4.7.3.1
	计划不全或执行率低于90%

	4.7.3.2
	日常活动不能完全满足各等级老年人活动需求

	4.7.3.5
	每日至少组织2次适宜老年人活动，有记录，但是记录不全

	4.7.3.6
	开展3-4次活动

	4.7.3.10
	不符合

	4.7.3.11
	不符合

	4.8.1.3
	不符合

	4.8.1.4
	不符合

	4.8.2.1
	服务人员为养老护理员（取得养老护理员四级或更高等级职业资格证书），得1分。

	4.8.2.2
	不符合

	4.8.2.3
	不符合

	4.8.3.1
	有帮助入住机构的老年人熟悉机构环境的适应计划，得2分。

	4.8.3.3
	不符合

	4.8.3.4
	不符合

	4.8.3.5
	不符合

	4.8.3.6
	不符合

	4.1.1.3
	不符合

	4.9.2.2
	不符合

	4.9.3.3
	不符合

	4.9.3.4
	不符合

	4.9.3.7
	不符合

	4.9.3.9
	不符合

	4.10.2.1
	不符合

	4.10.2.2
	不符合

	4.10.3.1
	不符合

	4.10.3.2
	记录不全、不准确

	4.10.3.3
	不符合

	4.11.1.2
	不符合

	4.11.1.3
	不符合

	4.11.1.4
	不符合

	4.11.1.5
	不符合

	4.11.2.1
	以上条件均不满足时，得0分。

	4.11.2.3
	有经康复知识技能培训的养老护理员，提供康复护理服务，得1分。

	4.11.3.6
	不符合

	4.11.3.9
	不符合

	4.12.2.1
	不符合

	4.12.2.3
	不符合

	4.12.3.1
	每季度至少举办1次老年课堂或各类知识讲座，得2分。

	4.12.3.2
	不符合

	4.12.3.3
	符合2项

	4.12.3.4
	有与其他服务共用的场地，有基本设备且能正常使用，得1分。

	4.12.3.5
	提供3种教育内容

	4.12.3.6
	不符合

	4.13.1.1
	提供4.2-4.12服务中至少1项服务，得1分。（直接上门提供服务或对社区老年人开放均可）

	4.13.1.2
	未提供专业支持服务

	4.13.2.2
	不符合

	4.13.3.4
	服务计划不全不规范

	4.13.3.5
	不符合

	4.13.3.6
	不符合

	4.13.3.9
	年度服务量低于1000人次，得0分。

	4.1.2.2
	不符合

	4.1.3.1
	符合2项，且包含老年人日常生活活动能力时，得2分。

	4.1.3.4
	根据评估结果和老年人服务需求，制定照护服务计划，包括服务等级、服务项目、膳食要求等，得3分。

	4.1.3.6
	符合5-6项

	4.1.3.7
	符合5-7项

	4.1.3.12
	不符合

	4.1.3.13
	机构入住率为40%-45%，得3分。（不含45%）。 注：申请3级评定的养老机构入住率如低于40%，则自动终止评定程序。

	4.6.2.1
	未内设医疗机构的养老机构 （1）至少有1名取得执业医师资格，经注册后在医疗、保健机构中执业满5年，身体健康的临床类别执业医师或中医类别执业医师； （2）至少有1名注册护士。 注：满足一条得3分，满足两条得6分。

	4.6.3.1
	不符合

	4.6.3.2
	不符合

	4.6.3.10
	符合

	4.6.3.14
	不符合

	4.6.3.20
	不符合

	4.6.3.22
	无记录

	星级评定实施内容与分值评价情况

	评价项目
	分值
	评价得分
	分值比例

	3.1 行政办公管理
	10
	6
	得分合计：96 分
不参与评定：0 分
最终得分： 96 分
3 运营管理评定实施指标比例： 64.00%%

	3.2 人力资源管理
	20
	14
	得分合计：96 分
不参与评定：0 分
最终得分： 96 分
3 运营管理评定实施指标比例： 64.00%%

	3.3 服务管理
	30
	18
	得分合计：96 分
不参与评定：0 分
最终得分： 96 分
3 运营管理评定实施指标比例： 64.00%%

	3.4 财务管理
	15
	11
	得分合计：96 分
不参与评定：0 分
最终得分： 96 分
3 运营管理评定实施指标比例： 64.00%%

	3.5 安全管理
	30
	18
	得分合计：96 分
不参与评定：0 分
最终得分： 96 分
3 运营管理评定实施指标比例： 64.00%%

	3.6 后勤管理
	15
	11
	得分合计：96 分
不参与评定：0 分
最终得分： 96 分
3 运营管理评定实施指标比例： 64.00%%

	3.7 评价与改进
	30
	18
	得分合计：96 分
不参与评定：0 分
最终得分： 96 分
3 运营管理评定实施指标比例： 64.00%%

	4.1 出入院服务
	50
	39
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.2 生活照料服务
	120
	90
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.3 膳食服务
	70
	46
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.4 清洁卫生服务
	40
	21
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.5 洗涤服务
	25
	22
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.6 医疗护理服务
	60
	48
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.7 文化娱乐服务
	50
	29
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.8 心理/精神支持服务
	35
	9
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.9 安宁服务
	30
	17
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.10 委托服务
	20
	9
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.11 康复服务
	50
	30
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.12 教育服务
	20
	9
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	4.13 居家上门服务
	30
	11
	得分合计：380 分
不参与评定：0 分
最终得分： 380 分
4 服务评定实施指标与分值比例： 63.33%%

	1.1 交通便捷度
	10
	9
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 83.33%%

	1.2 周边服务设施（含机构面积）
	10
	9
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 83.33%%

	1.3 公共信息图形标志
	10
	8
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 83.33%%

	1.4 院内无障碍
	50
	44
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 83.33%%

	1.5 室内温度
	15
	12
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 83.33%%

	1.6 室内光照
	15
	10
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 83.33%%

	1.7 室内噪声
	5
	3
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 83.33%%

	1.8 绿化
	5
	5
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
1 环境评定实施指标与分值比例： 83.33%%

	2.1 居室（含照料单元）
	20
	16
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.2 卫生间、洗浴空间
	20
	15
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.3 就餐空间（含厨房）
	15
	10
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.4 洗涤空间
	10
	5
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.5 接待空间（含门厅）
	5
	5
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.6 活动场所
	10
	8.5
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.7 储物间（含库房）
	5
	3
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.8 医疗卫生用房
	15
	12
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.9 停车区域
	5
	5
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.10 评估空间
	5
	5
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.11 康复空间
	10
	6
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	2.12 社会工作室/心理咨询空间（含管理服务用房及设施）
	10
	9.5
	得分合计：100 分
不参与评定：0 分
最终得分： 100 分
2 设施设备评定实施指标比例： 76.92%%

	评价结果汇总

	1．机构入住率0%；
2．提供的服务项目：❒出入院服务，❒生活照料服务，❒膳食服务，❒清洁卫生服务，❒洗涤服务，❒医疗护理服务，❒文化娱乐服务，❒心理/精神支持服务，❒安宁服务，❒委托服务，❒康复服务，❒教育服务，❒居家上门服务；
3．院长/副院长文化程度：           ；
4．在院老年人数量0位，专职社会工作者            位；
5．设卫生间的老年人居室占能力完好、轻度失能、中度失能老年人居室总数比例为0%；
6．为其他养老服务机构提供支持或培训的项目：     ；
7．评定总分值676分，各项目评定得分比例：环境指标83.33%；设施设备指标76.92%；运营管理指标64.00%；服务指标63.33%。

	推荐等级
	❒五级 ❒四级  ❒三级 ❒二级 ❒一级  ❒未达申报等级

	改进建议

	建议：
1、
2、
3、

	评价结论确认

	评价组长（签名）：

评价组员（签名）：


评价时间：年 月 日

	被评价机构意见：
 同意评价机构结论
 不同意评价机构结论，对如下条款提出异议：


被评价机构（盖章）：
机构负责人（签名）：
日期：
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